Ing. David Marecek

DODATOK C. 2

K ZMLUVE O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV
A POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

€. 00315583/000/2020

(,,Dodatok™)

Objednavatel” Obec Lucky

Sidlo: Lucky 141, 03482 Lacky
Kontaktna e-mailova adresa: referent.obeclucky@gmail.com
Zastupca: Branislav Hrbcek

1CO: 00315583

DIC: 2020589681

IC DPH:

Zapis spolocnosti:

(d'alej len ,,objednavatel™)

a
Dodavatel’ INISOFT s. r. 0.
Sidlo: Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica
Kontaktna e-mailova adresa: objednavky@inisoft.sk
Zastupca: Ing. David Marecek, konatel’ spolo¢nosti
1C0: 45234469
DIC: 2022915598
IC DPH SK2022915598
Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854
Zapis spolo¢nosti: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 61036/B

(dalej len ,dodavatel™)

uzatvaraju podla § 516 zakona ¢. 40/1964 Zb. obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, tento Dodatok tykajuci sa
dodavky softvérovych produktov a poskytovania sluzieb ich podpory.

PREAMBULA

Zmluvné strany medzi sebou uzavreli diia 15.01.2020 zmluvu o dodavke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluzieb
¢. 00315583/000/2020 (v zneni vSetkych neskorsich dodatkov a Uprav d'alej len ,Zmluva™“).

I. Zmena Zmluvy
1. Tento Dodatok nahradza v Zmluve znenie prifohy c.1 — Rozsah servisnej podpory, znenim uvedenym v prilohe tohto Dodatku.
2. Tento Dodatok nahradza v Zmluve znenie prilohy ¢. 3 — Softvér a ceny, znenim uvedenym v prilohe tohto Dodatku.

3. Do zmluvy sa za ustanovenie 4.12 dopifia nové ustanovenie 4.13 v nasledovnom zneni:
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JLicenéné podmienky v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkoch (vratane ich priloh) maji vzdy prednost’ pred stru¢nou verziou
licencnych podmienok, akceptovanych objednavatelom pri inStalacii softvérovych produktov."

4. Ostatné ustanovenia Zmluvy, jej dodatkov a priloh zostavaju bez zmeny.

I1. Zaverecné ustanovenia Dodatku

1. Dodatok vstupuje do platnosti a nadobuda Ucinnost’ diiom jeho podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povazuje akykol'vek
druh elektronického podpisu uznavany vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a za platne uzavrety sa Dodatok povazuje iba
v pripade Uplnej zhody prejavov vole obidvoch zmluvnych stran.

2. Pravne pomery neupravené tymto Dodatkom sa riadia a budd vykladané v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného zakonnika. Na interpretaciu tohto Dodatku sa uplatnia najma
ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve a § 65 zakona €. 185/2015 Z. z., autorsky zakon, o
licencnej zmluve.

Neoddelitel'nd Cast’ tohto Dodatku tvori nasledujlca priloha:
- Priloha ¢. 3 — Softvér a ceny

3. Dodatok bol vyhotoveny v jednom elektronickom originali, kazda zo zmluvnych stran bude disponovat’ elektronickou képiou tohto
originalu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Banskej Bystrici, diia 18.02.2025

Za Obec Lucky Za INISOFT s.r.o0.
Podpisané vo  webovom  prostredi  jednoduchym Podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom.
elektronickym podpisom. Vybrané podrobnosti podpisu: Odftlacok certifikatu sa nachadza v pravom hornom
Datum: 18. 2. 2025 8:54:20, WEB IP: 213.160.173.32 rohu dokumentu.
netlacte/nepodpisujte/elektronicky archivujte
Branislav Hrbcek Ing. David Marecek
konatel’
starosta
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Priloha ¢. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Uprav — 100 % kompatibilita so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktudlnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi — vyvoj a UdrZba softvéru v suvislosti
so zmenami prislusnych zakonov, vykonavacich vyhlasok ¢i suvisiacich zavaznych vykladov.

b) Zabezpecovanie zakladného vyvoja dopliiovanim funkcii programu na zaklade vacsinovych poZziadaviek pouzivatelov.

c) Oznamenie o zmenach, ktoré su spdsobené napr. zmenou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiuji sposob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskor do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude Gcinnost’ predpisu odlozend o viac nez 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budl poskytnuté najneskor tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnostou.

e) Pravidelné aktualizacie softvéru v suvislosti s dopliiovanim (Upravami) funkcii a Ciselnikov

f)  Forma distriblcie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.

Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdrZania dopytu predstavuje v pracovnych diioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondelok az piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zakona ¢. 241/1993
Z. z.) Od 8% do 16% na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialent podporu (pripojenie cez vzdialen plochu operacného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskor do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskor do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskor do 10 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, narusenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zl'ava oproti Standardnym cenam z cennika. Cennik
so zapocitanymi zl'avami je uvedeny v prilohe €. 3 zmluvy.

Garancia postupenia licencie na iny subjekt

a) Moznost postupenia licencie na iného pouzivatela podla Standardného cennika podia bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych aprav — 100 % kompatibilita so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktudlnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi — vyvoj a Udrzba softvéru v slvislosti
so zmenami prislusnych zakonov, vykonavacich vyhlasok ¢i stvisiacich zavéaznych vykladov.

b) Zabezpecovanie zakladného vyvoja dopliiovanim funkcii programu na zaklade vacsinovych poziadaviek pouzivatel'ov.

c¢) Oznamenie o zmenach, ktoré st sposobené napr. zmenou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviuju sposob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskor do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude ucinnost' predpisu odlozena o viac nez 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budi poskytnuté najneskor tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnostou.

e) Pravidelné aktualizacie softvéru v suvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a Ciselnikov

f)  Forma distriblcie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.

Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otdzka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdrzania dopytu predstavuje v pracovnych droch 24 hodin.
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b) Hot-line (telefonickad podpora) v pondelok az piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zékona €. 241/1993
Z. z.) Od 8% do 16% na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizicia pouzivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialent podporu (pripojenie cez vzdialen plochu opera¢ného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskor do 1 pracovného dna.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskor do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskor do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, narusenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nadsStandard) je poskytovana zl'ava oproti Standardnym cenam z cennika. Cennik
so zapocitanymi zl'avami je uvedeny v prilohe ¢. 3 zmluvy.

Garantovana servisna navsteva 1x ro¢ne zadarmo

a) Garantovana servisna navsteva 1x ro¢ne v mieste instalacie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluzby). Termin bude stanoveny po dohode. Navsteva sa
sklada z:

- Kontroly funkénosti softvérovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidencii (pred upgrade).

- Instalacie prislusnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednavatela.

- Preskolenia pracovnikov — zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
Garancia postupenia licencie na iny subjekt

a) Moznost’ postupenia licencie na iného pouzivatela podl'a Standardného cennika podl'a bodu 4.5 zmluvy.
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